
• リーダー用アクションカード

１．災害時の基本対応

２．災害時のER対応

３．災害対策本部組織図

４．時間外の仮対策本部業務

５．災害時ゾーニング

・メンバー用アクションカード

１．ERの安全確認

２．館内放送

３．電源と電子カルテの作動確認

４．通信の確保

５．患者の帰宅

６．ゾーニング設営

７．案内板設置場所

地震：震度5強以上
水害：病院周辺の床上浸水
インフラ：停電、酸素停止、電カル停止
その他、概ね8～20名以上の患者が同時発生する事態



１．まずアクションカードを確保

２．災害の宣言とCSCAの確保

３．紙カルテでの診療開始

４．ゾーニング

ブースを作り多数傷病者受け入れに備える

対策本部設置、安全・通信・情報の確保

ERアクションカード リーダー用



１．まずスタッフの安全を確認するために集合をかける

▢ ERの人員に災害発生を宣言する
▢ 診療は一旦中止
▢ PHSの作動を確認後、研修医を数人ICUに走らせる
▢ 残った人員に以下2-6の内容を指示する

２．ERの安全確認を看護師に指示
▢ 概ね15分以内に目視で確認する

３．館内放送を看護師に指示
▢ 災害発生の宣言を行うために館内放送を使用する
▢ 具体的内容はERメンバー用アクションカードを参照

５．通信の確保を看護師に指示
▢ PHS、外線、Hotline、携帯電話、インターネットを使用できるか確認
▢ トランシーバーをERに3台は確保する

６．外来の患者は可能な限り帰宅させる。
▢ 本部に確認後に通常外来を閉鎖・帰宅させる

７．ゾーニングの開始
▢ 本部にゾーニング作成のための人員派遣を依頼
▢ 人員が集まり次第、簡易ベッド・長机・トリアージタッグ・カルテ・案内板を配置

８．トリアージ開始
▢ 人員の配置、受付と会計の通常業務は行わないことを確認

４．電源と電子カルテの作動確認を研修医に指示
▢白コンセント（通常電源）と赤コンセント（非常用電源）のチェック
▢ ノートパソコンとデスクパソコンをチェック

※以下の項目の詳細は
このアクションカードの後半にメンバー用アクションカードとして詳細を記載している

ERアクションカード リーダー用

まずここまで（目標：1時間以内）



発災直後のERスタッフの仕事

２．時間外では本部長代理としてもトップ

１．外来診療部門（水色の方）のトップ

※ただし状況に応じて他の人に役割を割り振りして良い

３．このため直接の診療からは離れる
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ERアクションカード リーダー用



１．リーダー（基本はERスタッフ）は診療を離れてマネージメントに専念
▢ER診療業務の責任者を他に任命する

２．病院自体の損傷程度
▢外壁などの見た目の損壊が強ければ屋外避難
▢各病棟の損壊
▢停電の有無
▢酸素供給の状況
▢水道の状況

３．怪我人の把握
▢職員の怪我人の人数
▢患者の怪我人や地震による病状悪化の人数

４．通信状況の把握
▢各病棟と電話で連絡が取れるか確認
▢衛星携帯電話の準備（屋外か4階対策本部予定地で使用可能）
▢通信業務の担当者を任命

５．アセスメント
▢病院避難の必要はないか。（EMISでヘルプ）
▢更なる患者受け入れが可能か
▢手術や心カテが可能か
▢電子カルテや検査は使用可能か

情報はできるだけホワイトボードに記録する。

ERアクションカード リーダー用
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ERアクションカード リーダー用



メンバー１．目視による確認
（搬入口からER診察室、ER待合室までを目視で確認）
・怪我人
・停電
・火災
・壁の崩落
・窓が割れていないか

メンバー２．酸素と吸引のチェック
（全ての搬入口、観察室まで）

情報はできるだけホワイトボードに記録する。

メンバー３．外壁のチェック
（ERの周辺の外壁に異常がないかを目視で確認する）

想定される担当者：ER看護師

メンバー４．患者の怪我の予防
・声掛け
・転倒転落の予防
・不穏や事故抜針などで人員が必要であれば応援を要請

ERアクションカード メンバー用



平日日中
Dr.ABC（#99）を使用する

①ただいま大きな地震が発生しました。当院は免震構造です。患
者・御家族の皆さまは落ち着いて職員の指示に従ってください。
②4階病棟に災害対策本部を設置します。

③職員は部署の安全確認を行い、部署ごとに被災状況報告書を
災害対策本部に提出してください。

※同じ内容を2回繰り返す

情報はできるだけホワイトボードに記録する。

想定される担当者：ER看護師

時間外
Dr.ABC（#99）を使用する

①ただいま大きな地震が発生しました。当院は免震構造です。患
者・御家族の皆さまは落ち着いて職員の指示に従ってください。
②ERに仮の災害対策本部を設置します。当直医はICUの状況を
確認後にERに集合してください。

③職員は部署の安全確認を行い、部署ごとに被災状況報告書を
ERの仮災害対策本部に提出してください。

※同じ内容を2回繰り返す

大地震の場合の館内放送の例

ERアクションカード メンバー用



①災害レベル３を宣言します
②通常外来と手術は可能な限り中止してください

③当院は地域の災害拠点病院です。多数の患者が来院し、混乱
することが予想されます。外来患者の皆さまは可能な限り帰宅し
てください。

情報はできるだけホワイトボードに記録する。

想定される担当者：ER看護師

2回目の館内放送の例

ERアクションカード メンバー用



メンバー１．ER内の電源のチェック
スマホと充電器などを持って赤タップと白タップの作動を確認する
以下の場所を簡単にチェックして○×を記載
目標：10分以内

情報はできるだけホワイトボードに記録する。

メンバー２．ER内の電子カルテのチェック
デスクトップ型電子カルテの作動チェック
ノートパソコン型電子カルテはエリア毎に無線が飛んでいるかも確認
・オーダーが飛ぶか
・PACSが見られるか
・再起動後に動くか

想定される担当者：研修医

赤タップ 白タップ

救急搬入口

観察室

ナースステーション

外来診察室

スタッフ医師控室

研修医控室

看護師控室

当直室

ERアクションカード メンバー用



情報はできるだけホワイトボードに記録する。

想定される担当者：ER看護師、研修医

ERアクションカード メンバー用

メンバー２．
▢ホットライン2台の電話が通じるかチェック
▢ホットライン以外の外線電話が通じるかチェック

（注：非常用電源使用時は本体が赤コンセントに入っていないと
使用できない）

メンバー３．
▢看護控え室のテレビが見られるかチェック
▢ ER医師控え室のパソコンでインターネットを使えるかチェック

メンバー１．
▢院内PHSが通じるか
▢スマホの通話、スマホのインターネットを使えるか

メンバー４．
▢ワークステーション隊控え室からトランシーバーを持ち出す
▢ ER内に仮災害対策本部（外来指揮所）、赤ブース、黄色ブースが
設置されるので最低でもトランシーバーを3つ確保する。



情報はできるだけホワイトボードに記録する。

想定される担当者：ER看護師、研修医

ERアクションカード メンバー用

帰宅できる患者は全員帰宅させる

▢診察前の患者は可能な限り帰宅させる。
▢検査結果がでていなくても帰宅させるつもりの患者は帰宅させる。
▢患者の希望に応じて少量の薬を処方しても良い。

（スムーズな帰宅を優先させる）

入院が予想される患者は可能な限り早く入院を決定させる
後になって患者が押し寄せると混乱が起きる

▢検査前であっても各科の当番医に連絡を取って入院を決定させる
▢エレベーターが止まっている場合はやむを得ず外来に留めておく

会計にこだわらなくてよい
後日、精算を請求する事ができる

「この病院には多数の患者が押し寄せてきます！！」
「早く帰宅しないと混乱に巻き込まれますよ！！」



情報はできるだけホワイトボードに記録する。

想定される担当者：ERの応援にきた職員

ERアクションカード メンバー用

メンバー１．簡易ベッドを持ってくる
▢ワークステーション隊の控室から簡易ベッドを持ってくる
▢地下の備蓄庫から簡易ベッドを持ってくる
▢黄色ブースに簡易ベッドを設置する
（黄色ブースのアクションカードを参考にする）

メンバー２．長机を確保する
▢MRI室の廊下の奥に机を置いているので5個程度ERに持ってくる
▢足りない場合は放射線科控え室の机を借りられないか聞いてみる
▢足りない場合は医事課から借りられないか聞いてみる
▢ 1階のどこにもない場合
⇒2階の看護学生控え室（医事課の真上）から机を持ってくる

メンバー３．案内板を設置する
▢ ERの各ゴミ箱の後ろに設置している案内板を利用する
▢ゾーニング通りに患者が動くように案内板に紙を貼って誘導する
▢壁に紙を貼っても良い

メンバー４．トリアージブースと緑ブースを作成
▢ トリアージブースと緑ブースのアクションカードを参考にブース作成
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設置場所の候補

ERアクションカード メンバー用


